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Expediente

Diretoria Executiva — Membros efetivos

- Presidente: Denyse Singulani Ribeiro de Sousa

- 1° Vice-presidente: Flavio Lourenco Brandéo

- 22 Vice-presidente: Fernanda de Aimeida Fonseca Moyses
- 1° Secretario: Manoel dos Santos Duarte

- 2° Secretario: Vivaldo Cotrim Moreira Ramos

- 1° Tesoureiro: Francisco Ronaldo Vieira

- 2° Tesoureiro: Leandro Amaral de Albuquerque

- Vice-presidente Comercial: Eros dos Santos

- Vice-presidente Industrial: Alexandre Cosendey Rezende

- Vice-presidente Agropastoril: José de Alencar Avila

- Vice-presidente de Prest. de Servigos: Vinicius de Azevedo Silva
- Diretor Tributario e Fiscal: Gabriel Amorim Camargo

- Diretor de Patrimdnio: Carlos Magno Gomes Aralijo

- Diretor Social: Bruno Paciello Sobrinho

- Diretor de Associados: Elemir Vieira de Almeida

Suplentes
Matheus Gattas Alves da Silva | Nanci Cristina Batista | Ana Maria Ihano |
Janio César Viana | Tania Santos

Conselho Superior

- Presidente: José Francisco de Souza Medeiros

- Vice-presidente: Hilton Alexandre Alves da Silva

- Secretario: Arivaldo Corréa Mattos

- Membros efetivos: Abilio Fabiano Rezende Pedra | Alfredo José Godoy
Macedo | Benedito D’Arc Breves Rimulo | Carla Caravieri | Claudio Marini |
Edvaldo Xavier de Carvalho | Elias Nagib Felix | Fernando Simdes | Francisco
José de Oliveira Rezende | José Marciano de Oliveira | Marcos Aurélio
Carvalho | Michel Melhim Gattas | Oswaldo Judice de Moraes | Paulo
Fernando Monteiro Pinto | Venancio Ferreira Dias
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PALAVRA DA PRESIDENTE

Antes de mais nada, agradeco a Deus pela oportunidade e aos
associados, diretores e membros do Conselho Superior pela
confianca. Estou muito feliz e honrada em assumir a
presidéncia desta Casa. A ACIAP BM é a mais antiga e
tradicional entidade da cidade e tera minha dedicacdo para
garantir, cada vez mais, seu fortalecimento.

Quando fui convidada ha cinco anos para fazer parte da
diretoria, ndo tinha nocdo de quantos trabalhos séo
desenvolvidos aqui na Casa e de quanto a diretoria esta
envolvida em assuntos importantissimos para o crescimento
de Barra Mansa. Ndo imaginava que meu envolvimento nos
grupos de trabalho iria ser tdo efetivo. Mas percebi que na
ACIAP conseguimos exercer de fato nosso papel de cidaddo,
buscando melhorias, desenvolvimento e mais oportunidades
para a cidade. Entdo, ficou facil se envolver nos trabalhos.

A nova diretoria tem uma missao muito dificil pela frente, pois
0s presidentes que me antecederam tiveram um papel
expressivo em promover mudancas internas que trouxeram
inumeras melhorias. Além de continuar o trabalho para
melhorar nossa estrutura interna, meu compromisso é ampliar
0S servicos aos associados, garantindo cada vez mais
beneficios. Também vamos continuar a trabalhar em conjunto
com outras entidades empresariais da cidade, para fortalecer
0s segmentos que representamos.

Inicio meu mandato com o desejo de que cada associado seja
um membro atuante desta Casa, trazendo suas demandas e
participando dos debates promovidos. Se tornar um associado
ativo ira contribuir ndo s6 para o fortalecimento do seu negocio
como também para o crescimento de nossa cidade.
Desejamos uma Barra Mansa melhor para todos e contamos
com vocé, associado, para conseguir este objetivo.

Boa leitura!

Denyse Singulani
Presidente

Pequenos negocios
asseguram geracao de
empregos no Brasil

As micro e pequenas empresas foram as responsaveis por 92%
das vagas de trabalho criadas no més de abril. Do total de 59,8
mil novos empregos, 54,9 mil foram oriundos desse segmento de
empresas. 0 numero é mais de 20 vezes superior ao das médias
e grandes, que incorporaram aos sSeus quadros 2.594
funcionarios. Os dados sdo do levantamento feito mensalmente
pelo Sebrae com base nos numeros do Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho.

Os pequenos negocios tém sido o0s responsaveis pela
manutencdo de empregos no Brasil desde o inicio do ano. No
primeiro quadrimestre de 2017, as micro e pequenas empresas
aumentaram seus quadros de funcionarios em 104,6 mil,
enquanto que as médias e grandes apresentaram um saldo
negativo de 129,4 mil.

No més passado, 0s pequenos negocios apresentaram saldo
positivo em todos os setores. Quem mais gerou vagas foram as
empresas do setor Servigos, com a criacdo de 30,2 mil postos
de trabalho. Em segundo lugar ficou a Agropecudria, com a
geracdo de 7 mil novas vagas de emprego. Ja 0s pequenos
negocios que atuam no Comércio geraram 6,9 mil novas vagas
de empregos, enquanto os da Industria registraram criacdo de
4,3 mil empregos.
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ESPACO

CAMPO
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0Os deputados estaduais aprovaram em sessdo na ALERJ, no dia
10 de maio, o projeto de lei 2.726/17 que exclui a industria
leiteira e agricultura familiar do recolhimento de 10% do Fundo
Estadual de Equilibrio Fiscal (FEEF). De autoria do deputado
estadual Edson Albertassi, o projeto de lei atendeu ao clamor de
cooperativas, industrias de laticinios e agricultores que foram
incluidos no Fundo no ano passado.

"As empresas beneficiadas com incentivos fiscais deveriam
depositar, mensalmente, em favor do fundo, 10% sobre o valor
da diferenca entre o imposto calculado com e sem utilizacao de
beneficio fiscal. Isso inviabilizaria o funcionamento de diversas
empresas e colocaria o setor leiteiro e a agricultura familiar do
estado do Rio em grave situacdo”, explicou José Alencar,
vice-presidente agropastoril da ACIAP BM.

Mais uma CIVIC perto de vocé!

Agilidade no atendimento; ambiente confortével e bem localizado;
Espaco Café com acesso a internet e Espago Kids, onde seu filho
se diverte enquanto vocé faz a inspecdo em seu veiculo.

@CNIC

Inspegdo Veicular

Rua Ary Fontinelle, n.° 386
Estamparia | Barra Mansa | RJ
(24) 2106.1710 |(24) 2106.1075
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Agricultura familiar e producéo de leite
e derivados séo excluidos do FEEF

0 texto aprovado também retirou hortigranjeiros, bares e
restaurantes e varejistas de automoveis. Industrias que faturam
até R$ 100 milhdes por ano também foram excluidas do FEEF.
Os deputados também fixaram a validade do Fundo em
dezembro de 2018, quando termina o atual governo. "O FEEF
foi pensado para arrecadar até R$ 3 bilhdes por ano, dos quais
95% virdo das grandes industrias. O faturamento anual maximo
de R$ 100 milhdes preserva industrias de pequeno e médio
porte e 0s empregos que elas geram, principalmente no interior
do estado”, argumentou Albertassi.

No entanto, a emenda que permitiria as empresas que agora
estdo excluidas do FEEF requerer o que ja pagaram desde a
entrada em vigor do Fundo, foi rejeitada. Cabera a Secretaria
Estadual de Fazenda decidir se as empresas devem ou ndo ser
ressarcidas retroativamente. “A ACIAP BM vai procurar a
secretaria de Fazenda para solicitar esse ressarcimento”,
afirmou José Alencar.

Segundo estudo do Sindicato das Indlstrias de Laticinios
(Sindlat), o estado do Rio tem mais de 15 mil produtores e 100
empresas, que geram 45 mil empregos. A cadeia lactea tem
faturamento anual de cerca de R$ 2 hilhdes ao ano, sendo o
segundo setor mais importante da industria alimenticia do
estado. “A retirada da industria leiteira do FEEF foi muito
importante, mas precisamos que o governo estadual reconhecga
a importdncia de implementar estratégias e acdes para
desenvolver e fomentar a cadeia lactea no estado”, defendeu o diretor.

Dé preferéncia a sustentabilidade e deixe a natureza passar na frente.
Pratique recauchutagem.

Rod. Presidente Dutra, Km 272,n° 219 ﬂ

Abelhas, Barra Mansa |RJ| CEP 27.347-000
Tel: 3325-8000 '| www.pneuscar.combr




Em defesa do
agronegocio

A ACIAP Barra Mansa reconhece a importancia do setor
agropecuario na economia local. Por isso, a entidade apoia
eventos e acdes que beneficiam os produtores rurais, como
torneios leiteiros, feiras, exposicoes, programas de recuperagéo
de estradas vicinais e campanhas de vacinacdo de animais. O
setor também tem reconhecimento no ‘Prémio Melhores do Ano’.

“Buscamos sempre trazer melhorias a cidade e para os setores
que representamos. Na agropecuaria, nossos esforcos sao
voltados para agdes de apoio ao produtor que levam ao

crescimento da sua atividade”, comentou José Alencar,
vice-presidente agropastoril da entidade.

A GENEROSO

EXPANDIU SUA
AREA DE ATUACAO

CIDADES UNIDADES

ESTADOS

TRANSPORTE

GENEROSO

seja GENEROSO! TRANSPORTE -se nessa ideia.

Nos ultimos anos, a ACIAP BM apoiou a realizacdo dos torneios
leiteiros nos distritos. “Patrocinamos os troféus de algumas
edicdes e estivemos presentes em feiras de genética e outros
eventos, como o Dia de Campo organizado pela Emater”, lembrou
Alencar. Ele também destaca a intervencdo da Casa junto ao
poder publico para garantir melhorias em estradas, na
comunicacéo e na distribuicéo de energia.

“Nos mobilizamos junto ao governo do estado, prefeitura,
concessionarias de telefonia e distribuidoras de energia para
melhorar o dia a dia no campo. Lutamos para que as estradas
vicinais tenham manutencdo e que os produtores e suas familias
nao sofram com falta de energia e telefonia. Também atuamos
junto a bancos e instituicdes de pesquisa para facilitar o acesso ao
crédito e a novas tecnologias. A Casa oferece ainda diversos
servicos e produtos aos associados, estimulando o crescimento
continuo e sustentavel. Estamos ao lado dos produtores”, finalizou
Alencar.

Origem

Aproveite a expansao
da nossa malha para
comprar e vender na

metade do Brail.

Q (24)2106-3167
@ /transportegeneroso

nacional
©® www.generoso.com.br
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A ACIAP Barra Mansa realizou no dia 27 de abril, elei¢éo de sua
nova diretoria. A nova presidente da entidade é a comerciante
Denyse Singulani, de 59 anos. Ela assume a vaga ocupada
durante dois anos por Rafael Milton Teixeira Junior e € a
segunda mulher, em 84 anos da entidade, a assumir a presidéncia.

A assembleia geral ordinaria foi conduzida pelo presidente do
Conselho Superior, José Francisco Medeiros. Os associados
presentes aprovaram o relatorio de atividades, as contas do
periodo 2015/2017 e, em seguida, por aclamacdo, elegeram a
chapa encabecada por Denyse.

"0 grande legado do Rafael foi, sem duvidas, promover ainda
mais a unido das entidades em prol de Barra Mansa. Tenho

PROCURANDO

IMOVEIS?

FALE COM A GENTE!

CJ - 4578

Rede ,mlgerg

(24) 3348.1020 - Volta Redonda

(24) 3323.5645 - Barra Mansa

redeplan.com
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ACIAP Barra Mansa

certeza de que a Denyse, ao lado de sua diretoria, vai manter
essa unido, trazendo ainda mais conquistas para a cidade e os
associados", afirmou José Francisco.

Em sua fala, Rafael agradeceu aos diretores que o ajudaram na
conducdo da Casa. "Sempre quando saimos de algum cargo,
fica a sensagdo de que poderiamos ter feito mais. No entanto,
ao ver o relatorio de atividades do mandato, tive a certeza que
conseguimos colocar em pratica inumeros projetos. Agradeco
a todos os diretores que estiveram ao meu lado nesses ultimos
dois anos”, disse Rafael, elogiando a nova presidente eleita.
“Denyse tem garra, é empreendedora e ama Barra Mansa.
Tenho certeza que ela vai conduzir com muito empenho a
Casa, sempre na defesa das classes empresariais que
representamos”, frisou.

ACIAP-BM USA E INDICA
SOLUGOES TOTVS.

& TOTVS

UNIDADE SUL FLUMINENSE

(24) 3348-0700 | www.totvs.com/sul-fluminense




tem nova diretoria

"Ingressei na ACIAP BM em 2013, pois sempre tive o desejo de participar e contribuir para o crescimento do nosso municipio. Agradeco
ao Conselho Superior e aos associados a oportunidade e a confianca depositadas em mim e na minha diretoria. Herdo uma entidade
organizada e cada vez mais participativa. Acredito que temos potencial humano para dar continuidade e realizar um excelente

trabalho”, afirmou a nova presidente, que fica no cargo até 2019.

Sobre seus planos a frente da entidade, Denyse garantiu que dara continuidade aos projetos desenvolvidos na gestdo anterior e a
parceria com outras entidades empresariais, com atencéo especial ao desenvolvimento econdémico do municipio.

CONFIRA A NOVA DIRETORIA
ELEITA PARA O BIENIO
2017/2019

PRESIDENTE: Denyse Singulani Ribeiro de Sousa

1° VICE-PRESIDENTE: Flavio Lourenco Branddo

22 VICE-PRESIDENTE: Fernanda de Almeida Fonseca Moyses

1° SECRETARIO: Manoel dos Santos Duarte

2° SECRETARIO: Vivaldo Cotrim Moreira Ramos

1° TESOUREIRO: Francisco Ronaldo Vieira

2° TESOUREIRO: Leandro Amaral de Albuquerque

VICE-PRESIDENTE COMERCIAL: Eros dos Santos

VICE-PRESIDENTE INDUSTRIAL: Alexandre Cosendey Rezende
VICE-PRESIDENTE AGROPASTORIL: José de Alencar de Avila
VICE-PRESIDENTE DE PREST. DE SERVICOS: Vinicius de Azevedo Silva
DIRETOR TRIBUTARIO E FISCAL: Gabriel Amorim Camargo

DIRETOR DE PATRIMONIO: Carlos Magno Gomes Aradijo

DIRETOR SOCIAL: Bruno Paciello Sobrinho

DIRETOR DE ASSOCIADQS: Elemir Vieira de Almeida

DIRETORES ADJUNTOS: Matheus Gattas Alves da Silva | Nanci Cristina
Batista | Ana Maria lhano | Janio César Viana | Tania Santos

“Vamos, cada vez mais, atuar para promover o0
desenvolvimento econdmico de Barra Mansa. Precisamos
acreditar em nossa cidade e estimular seu crescimento”,
argumentou. A cerimonia de posse da nova diretoria sera
agendada em breve.

iss Motel

Suites com sauna, hidro e piscina

Suites com sauna, hidro e piscina

Dutra, km 269, Monte Cristo - Barra Mansa
(24) 3323-7878
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WIS Conheca as empresas conveniadas e as vantagens
em ser um associado da ACIAP Barra Mansa.

- Unimed: descontos diferenciados nos planos de .
saude para associados < Sal:Ide

- Psicologia: desconto de 45% nos atendimentos com
a profissional Karolina Menezes

- Semart: condi¢des especiais para associados da
ACIAP BM

- Uniodonto: planos com precos diferenciados para
empresas e pessoas fisicas associadas.

- Top Jadnior (UBM): convénio de cooperacdao para
elaboracdo de projetos nas areas comercial, industrial e de
servicos. Desconto de 50% de desconto na hora de
consultoria e isencao da taxa de visita a empresa.

- Clinica Empresarial com José Antdnio Toral: o consultor
oferece orientagfes gratuitas sobre gestdo empresarial,
organizacional, treinamentos, coaching, recursos humanos,
seguranca do trabalho e outros temas.

——

- Agéncia Dupla Criativa: desconto de 10% nos servicos
de comunicacdo oferecidos pela agéncia. Consulte em
www.duplacriativa.com.br

\ I/
( Comunicacao -@-
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DENTRO

Universidade Estéci de Sa

Empresas associadas a ACIAP Barra Mansa, seus funcionarios e

dependentes diretos ja podem utilizar o convénio que a /'
entidade firmou com a Universidade Estacio de Sa. Os
descontos chegam a 35% nos cursos de graduacdo e 20% nos
cursos de pds-graduacéo. O beneficio é valido para todas as 90
unidades da universidade no pais.

Avaliados pelo Ministério da Educagéo com excelentes
conceitos, 0s cursos da Estacio de Sa sdo nas areas
de Ciéncias Exatas, Biologicas e Humanas, com
graduacdo tradicional ou tecnoldgica, e cursos de
pos-graduacdo lato sensu nas modalidades presencial
e ensino a distancia. Na regido, a instituicdo tem
campus em Resende e um polo em Volta Redonda,
que oferecem 0s cursos presenciais e a distancia de
Administracédo, Direito, Enfermagem, Engenharia de
Produgdo, Gestdo de Producéo Industrial, Gestdo de /“
Recursos Humanos, Logistica, Psicologia, entre outros. \

“Nosso objetivo com mais esse convénio na area educacional
¢ facilitar o acesso ao diploma de curso superior, visando a
capacitacdo da méo de obra e o0 crescimento profissional dos
funcionarios e dependentes das empresas associadas”,
destacou Elemir Almeida, diretora de associados da ACIAP BM.

0 acesso ao desconto é bem simples. Apds procurar a universidade e
escolher o curso desejado, o interessado deve comparecer a sede da
ACIAP BM e solicitar uma declaracdo de associativismo, que sera
protocolada junto ao processo de matricula do aluno justificando o
abatimento no valor da mensalidade. Para mais informagdes, basta
entrar em contato com a consultora da Estacio de S&, Rayza Cardoso, no
telefone (24) 98172-1958.

Mais um ano de conquistas, e vocé cliente, também participa deste prémio

SELO VERDE DE ATITUDE SUSTENTAVEL

Estamos fazendo nossa parte por um mundo melhor.

p—
GRAFICA

DRUMOND

www.graficadrumond.com.br

(24) 3325-8024 | o 100:

Rua Antonio Alves Amorim, 51 - Saudade, Barra Mansa - RJ - CEP 27313-060
E-mail: contato@graficadrumond.com.br

5’"""!1"105 [
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ECONOMIA

Termina no dia 31 de maio o prazo para a entrega da
Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASN/SIMEI) para o
Microempreendedor Individual (MEI). O envio da declaragéo de
faturamento é uma das obrigacoes e responsabilidades do MEI,
que deve enviar as informagOes anualmente para a Receita
Federal. A declaracdo deve ser feita, exclusivamente, pela
internet, por meio do Portal do Empreendedor.

Na DASN, o MEI deve informar o faturamento bruto do ano
anterior, ou seja, o valor total das vendas de mercadoria e
prestacdo de servigo (em dinheiro, cheque e cartdo) em 2016,
sem deducdo de nenhuma despesa. “O empreendedor devera
enviar os faturamentos declarados nos Relatorios Mensais de
Faturamento, que também s3o uma obrigagdo do MEI”,
explicou a contadora Ana Lucia Novaes.

MEI DEVE ENTREGAR DASN ATE O FINAL DE MAIO

0s empreendedores que ndo entregarem a DASN até as 23h59
do dia 31 de maio, serdo penalizados com multa de no minimo
R$ 50. 0 MEI ainda pode ficar em dia com a Receita, enviando
as declaracdes de faturamento de outros anos que estiverem
em atraso.

“Caso o empreendedor esteja ha mais de dois anos
consecutivos sem pagar a Guia de Recolhimento Mensal (DAS)
e ainda sem fazer a DASN, podera perder o CNPJ”, alerta a
contadora. O MEI que ainda possui alguma divida sobre como
fazer a declaragdo pode buscar mais informagoes,
gratuitamente, com analistas do Sebrae RJ. Em Barra Mansa, o
atendimento é feito todas as tercas-feiras, na sede da ACIAP
BM, mediante agendamento no telefone (24) 3347-3481.

Em junho, o Sebrae RJ e a ACIAP BM promovem duas oficinas gratuitas voltadas para

- OFICINAS
. GRATUITAS

microempreendedores individuais. No dia 21 de junho, o tema é formacéo de prego. Ja
‘no dia 22 de junho sera abordado controle financeiro. As oficinas acontecem de 18h as
- 20h, no auditério da ACIAP BM, no Centro. Os interessados podem se inscrever no email

jcosta@rj.sebrae.com.br ou no telefone (24) 3347-3481.

S~
B \} aw
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FLUMIDIESEL

Concessionaria de Veiculos Comerciais Mercedes-Benz

__“®  Caminhdes - Onibus - Sprinter

Oficina especializada
Pecas originais

Rod. Presidente Dutra, km 276, Vila Ursulino
Barra Mansa - RJ | Telefone: (24) 3323-2432
www.flumidiesel.com.br




CIDADE

OBRA DE READEQUACAO FERROVIARIA E

-4 ,\ p Lk .
e d

PAUTA DE REUNIAO DO CODEC BM E MPF

No dia 10 de maio, os membros do CODEC BM (Conselho de
Desenvolvimento Econdmico de Barra Mansa) se reuniram com
0 procurador do MPF (Ministério Publico Federal), Julio José
Araujo Junior, na sede do orgdo, em Volta Redonda. O tema
central do encontro foi a desapropriagdo de um terreno
localizado da Rua Ary Fontenelle, no bairro Estamparia, para
abrigar as novas residéncias das familias que serdo
reassentadas para continuidade das obras de readequacao
ferroviaria. A presidente da ACIAP BM, Denyse Singulani, e o
diretor Manoel Duarte, representaram a entidade no encontro.

0 objetivo do CODEC BM foi apresentar ao procurador algumas
alternativas para que a realocagéo dos moradores — que hoje
ocupam imoveis as margens da linha férrea — seja feita em
outra area e nao no terreno da Rua Ary Fontenelle. Segundo o
Conselho, o local proposto para a construgdo das novas
residéncias estd em vistas de receber um empreendimento
comercial de grande porte, que vai gerar empregos e renda
para o municipio. O presidente do CODEC BM, Arivaldo Corréa
Mattos, ressaltou que o interesse do Conselho é alinhar o
direito @ moradia digna das dezessete familias que serao
reassentadas e o desenvolvimento econémico de Barra Mansa.

“0 terreno da Rua Ary Fontenelle sera destinado a construgao
de um supermercado, oferecendo 0s servicos de atacado e
varejo. A populacéo e a cidade ganhardo muito com este novo
empreendimento, que podera gerar até 150 empregos e
incrementar a arrecadacdo municipal. E preciso resgatar o
interesse pelo investimento do setor privado no municipio.
Existem diversos terrenos em 6timas localizactes que poderao
servir para realocar essas familias, com dignidade e qualidade
de moradia. Na nossa visdo, 0 desenvolvimento econdmico é
um instrumento importante para o desenvolvimento social”,
afirmou Arivaldo.

Em seguida, os conselheiros entregaram ao procurador um
levantamento com algumas opgoes de terrenos para abrigar as
familias reassentadas. O material apresentou valores e
medidas de imoveis compativeis com a necessidade apurada
pelo MPF, em bairros como Estamparia, Ano Bom, Saudade,
Colonia Santo Antbnio, Boa Sorte e Santa Clara. Uma planta
com modelo de casas geminadas também foi apresentada ao
procurador.

Segundo o conselheiro Felipe Queiroz, a conclusdo das obras
de readequacao ferroviaria é essencial para o desenvolvimento
do municipio. “Toda a sociedade possui uma ansia em ver
essa obra concluida. O que vemos agora é uma ruina na
entrada da cidade que ndo leva a lugar nenhum”, comentou.

0 procurador do MPF se posicionou favoravel a proposta de
mudanca do terreno desde que sejam cumpridas as
recomendacdes contidas no TAC (Termo de Ajuste de Conduta)
sobre 0 reassentamento, indenizacdo e compra assistida. 0
documento foi assinado pela prefeitura e pelo Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) junto ao MPF
em 2016. “Sugerimos que o CODEC BM leve essa proposta
para debate com a prefeitura e que alinhe as posicdes e
compromissos de cada envolvido antes de abrir o didlogo com
os moradores. Cabe destacar que sdo somente as familias que
decidirdo sobre a mudanca do local e ndo o DNIT, MPF ou
prefeitura”, explicou Julio.

“Vamos nos reunir com o prefeito Rodrigo Drable para
apresentar nossas propostas e pedir o engajamento da
prefeitura para solucionar essa questdo da desapropriacao do
terreno para abrigar as familias. Vamos trazer o resultado
dessa discussdo ao MPF para alinhamento e aprofundamento
das questbes. Agradecemos a receptividade do procurador,
pois a reunido foi muito positiva”, finalizou Arivaldo.
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ESPACO
SICOMERCIO

CAMPANHAS DE
FUNCIONAMENTO DO
COMERCIO AOS SABADOS

Representantes do Sicomércio, CDL e ACIAP de Barra Mansa
se reuniram no dia 20 de abril, na sede do Sindicato do
Comeércio Varejista, para discutir o calendario de

campanhas de funcionamento do comércio aos sabados em
horario estendido. Desde o ano passado, as entidades
decidiram desenvolver esse calendario como forma de
aquecer as vendas aos sabados no periodo da tarde. A
campanha tem acontecido uma vez por més, quando as lojas
sdo estimuladas a funcionar até as 18h.

“Essa medida tem como objetivo fazer com que o0s
consumidores sem tempo durante a semana possam fazer
suas compras no comércio de Barra Mansa aos sabados”,
disse o presidente do Sicomércio, Alberto dos Santos Pinto.

Durante a reunidao também ficou decidido que as entidades
realizardo campanhas conjuntas de funcionamento do
comeércio nos dias de Corpus Christi e da Consciéncia Negra.
“Também fechamos a campanha de divulgacdo da Black
Friday (24/11) e o funcionamento em horario estendido no
més de dezembro, em fungdo do Natal”, comentou Alberto. As
campanhas contardo com a distribuicio de cartazes para as
lojas associadas e divulgacao nos meios de comunicacéo das entidades.

SINDPASS

TRANSPORTANDO COMEXCELENCIA

O SINDPASS REUNE MAIS DE 30 EMPRESAS DE TRANSPORTE

COLETIVO RESPONDENDO POR 15% DO TRANSPORTE

PUBLICO REGULAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, COM

MAIS DE 1300 ONIBUS COM IDADE MEDIA DE 05 ANOS,

GRATUITOS EM 300 LINHAS ENTRE O TRANSPORTE
MUNICIPAL E O INTERMUNICIPAL, OFERECENDO
ACESSIBILIDADE, MOBILIDADE URBANA, PREOCUPAGAO
COM O MEIO AMBIENTE, BILHETAGEM ELETRONICA
PROPRIA, TRANSPORTA SEUS PASSAGEIROS COM
SEGURANCA E COMODIDADE ATENDENDO A REGIAO SUL
FLUMINENSE E COSTA VERDE.

ACESSE NOSSO SITE:
www.sindpass.com.br
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TRANSPORTANDO MILHOES DE PESSOAS ENTRE PAGANTES E

ESPACO
coL

CDL JOVEM PREPARA DIA DA
LIBERDADE DE IMPOSTOS

Mais uma vez, esse ano no dia primeiro de junho, as CDL’s
Jovens e CDL’s de todo o pais estardo unidas na luta contra
as altas taxas tributarias e impostos no Brasil.0 contribuinte
brasileiro trabalha até o dia 31 de maio, somente para pagar
os tributos (impostos, taxas e contribuicoes) exigidos pelos
governos federal, estadual e municipal.

Este ano a campanha traz como tema “Imposto ndo é
Brincadeira”, porém iconizado com a imagem de um
dinossauro, que além de ser pré-histérico (remetendo ao
pouco avanco do pais com uma pratica tributaria
ultrapassada), & um animal feroz e voraz. “0 DLI é uma agéo
que visa conscientizar a sociedade da alta carga tributaria e
da necessidade de uma aplicacéo eficiente dos impostos para
0 desenvolvimento de um futuro melhor”, explica Hellen Lima,
presidente da CDL Jovem de Barra Mansa.

0 grupo pretende mobilizar a sociedade para que juntos
possam pressionar as classes politicas e o Estado para a
aplicacéo correta dos impostos em beneficio para toda a
sociedade, ressaltando a imagem e a forga do segmento
varejista e dos micro e pequenos empresarios.




A qualidade caminha a passos largos para um novo futuro. Com uma
visdo mais holistica do sistema de gestdo da qualidade, a nova versao
da norma NBR IS0 9001, langada em 2015, reforga a mentalidade de
risco para evitar que possiveis problemas afetem no futuro as partes
interessadas, como empregados, fornecedores, sociedade,
reguladores e acionistas. Totalmente reformulada, a norma atendeu
inputs e solicitacdes apresentadas em consultas publicas como a
flexibilizacdo das documentacbes e a adequacdo de pequenas
empresas aos requisitos da norma.

Quais foram as principais razoes para a mudanga? Ser uma norma
genérica para aplicacéo por todos os portes e tipos de organizacéo;
possuir foco na gestdo efetiva dos processos x geragdo dos
resultados desejados; estabelecer alinhamento com as outras normas
de sistemas de gestdo como ambiental, de seguranca etc; apresentar
novas praticas de sistemas de gestdo e novas tecnologias;
desenvolver conjunto estavel de requisitos para a proxima década;
aumentar a capacidade da organizagdo em atender aos seus clientes;
e aumentar a credibilidade do sistema de gestdo da qualidade
certificado. O que mudou? Além de determinar que o cliente seja o
foco principal, a norma exige que sejam consideradas as partes
interessadas e orienta a ter planejamento estratégico para a
satisfacdo de todos. Também oferece texto comum a todas as
normas de sistemas de gestdo, com linguagem simplificada e revisdo
dos principios de gestdo da qualidade. Substitui termos como
‘produtos’ por ‘bens e servigos’ e conceitos como ‘agdes preventivas’
por ‘gestdo de riscos’, assim como suprime a figura do representante
da direcéo pela figura dos donos de processo.

Nao ha fronteiras

para a Internet.

Para a AMg,também nao.
- 150 clientes em todo o pais;

- Uma das 3 maiores do Brasil;
- Numero 1 no estado do Rio.

Www.am4.com.br A internet de resultados

A nova versdo nao demanda quantidade minima de procedimentos
ou exige manual da qualidade, porém o escopo deve ser
documentado.

Ha algumas recomendacOes para realizar a transi¢do para a nova
norma. As organizacoes devem promover a formacdo e a
sensibilizacdo adequada para todos integrantes da organizagdo, que
tém impacto sobre a eficacia da mesma; identificar no sistema de
gestdo os pontos que precisam ser trabalhados para atender aos
novos requisitos — 0 Gap Analysis pode ser feito internamente ou
com apoio de terceiros; elaborar um plano de acgéo para realizar as
alteracbes necessarias; implementar um plano de acdo para o
atendimento do sistema de gestdo aos novos requisitos; verificar a
eficacia das alteragOes; preparar os auditores; e realizar a auditoria
interna e a andlise da direcdo. Lancada em 15 de setembro de 2015,
a nova versao encerra em 14 de setembro de 2018 o prazo para a
transicao. Vale reforgar para nao haver

davidas: todos os certificados novos, emitidos na atual verséo, irdo
expirar no dia 14 de setembro de 2018 e deverdo ser revisados para
a nova versdo. Do contrario, irdo se tornar invalidos. As organizagoes
que nao fizerem a transicdo dentro do prazo ainda precisaréo
percorrer caminho ainda mais longo porque deverdo proceder como
uma nova certificagdo, que ird requerer auditorias de estagios 1 e 2.
Portanto, méos a obra!

Por Joe Tolezano, coordenador técnico do IQA

(Instituto da Qualidade Automotiva)

Transporte de Residuos:
Sélidos | Liquidos | Orgénicos e
Perigosos | Saiide

Cacambas estacionarias | Banheiros quimicos
Gerenciamento e Destinacao final

www.hidroserv.com | (24) 3325-8030 | Barra Mansa - RJ
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Por Chrystine Mello

0 comércio de Barra Mansa funcionara normalmente no dia 15 de
junho. A abertura estd prevista na convencdo coletiva, que
assegura o funcionamento no Dia de Corpus Christi, assim como
nos dias de Sdo Jorge, Tiradentes e Consciéncia Negra. O
Sicomércio (Sindicato do Comércio Varejista), ACIAP BM e CDL BM
estdo realizando novamente este ano uma campanha para divulgar
a abertura do comércio e aquecer as vendas neste dia.

“Através da unido das entidades pretendemos mobilizar os
comerciantes para que abram suas lojas neste dia, fortalecendo o
comércio de nossa cidade. Temos realizado essas campanhas de
abertura nos feriados e o resultado tem sido satisfatorio”, frisou o
presidente do Sicomércio BM, Alberto dos Santos Pinto,
acrescentando que a expectativa é do comércio receber ndo so os
consumidores de Barra Mansa, mas também de outras cidades da
regiao onde o comércio ndo funcionara no dia 15 de junho.

Para o presidente da CDL Barra Mansa, Xisto Neto, o dano que o
pais sofre por parar diante a intermindveis feriados é incalculavel.
“Nao existe produtividade que resista. Dai a importancia de, em
unido das entidades e empresarios, nos mobilizarmos para acoes
que diminuam esses impactos e fagam a economia girar”,
ressaltou Xisto.

SIGA
SEMPRE
SEGURO

Rua 02, 133, Eucaliptal/Conforto - Volta Redonda - RJ
(24) 3348-1725 / 7835-2112 / ID 102258*2

levy@camposcaldeira.com.br
www.camposcaldeiraseguros.com.br

Seguros de automovel, residencial,
empresarial, vida, previdéncia privada,
planos de saude, consorcios e financiamentos.

Curta Campos Caldeira Seguros f Campts Caldcts
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COMERCIO DE BARRA MANSA FUNCIONARA
NO DIA DE CORPUS CHRISTI

L
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“O comércio ¢ um grande gerador de receitas, empregos e
impostos que fazem a economia girar. O nimero de feriados
eXcessivos causa muitos prejuizos e como Corpus Christi vai cair
em uma quinta-feira, o fechamento quebra a sequéncia de
vendas do comércio, e torna a situagdo pior ainda. A ACIAP BM
apoia a abertura das lojas no feriado de Corpus Christi”,
completou a presidente da ACIAP BM, Denyse Singulani.

“O Sicomércio BM, ACIAP BM e CDL BM
estdo realizando novamente este ano,
campanha para divulgar a abertura
do comércio e aquecer as vendas
no feriado”

Caso optem por abrir suas lojas os comerciantes tém que pagar
as horas com o adicional de 100% ou o0s comercidrios
compensarem estas horas com a diminuicdo ou supressdo da
jornada de trabalho em outros dias da semana ou do més.

Convénio
Empresa

Seus funciondrios merecem

- Pagamento facilitado, até 40dias.

- Desconto diferenciado.

- Sem custo adicional para empresa e
funciondrio.

- Sistema informatizado.

- 23 lojas para melhor atendé-lo.

Para mais informacoes:

(249 3323 1332
= [T ‘ (2408148 0200

relacionamentoexxipharmac @‘gmal!.wrﬂ




ECONOMIA

Dez dicas para

atender bem

0 consumidor nunca deve sair da empresa com a impressdo de que foi mal atendido. Isso porque uma pessoa pode contar sua
experiéncia negativa (ou positiva) a diversas outras, que contardo a outras, e assim por diante. A funcdo de atender jamais pode se
mostrar rotineira. E um erro sério definir o atendimento ao cliente como trabalho de rotina. Todo cliente exige um tratamento
diferenciado, pois cada um tem necessidades diferentes. O importante é fazé-lo se sentir especial. Veja algumas dicas para manter um

bom relacionamento com o cliente.

. , i =
Seja consciente e cortes ,&

Atenda bem a qualquer pessoa que se dirigir a sua empresa.
Para isso, esqueca seus proprios preconceitos. Pare de formar
impressoes antecipadas e distorcidas dos clientes.

Dé as boas-vindas }&’

Cumprimente a todos com um sorriso. Esse ¢ um modo de nos
mostrarmos agradaveis e receptivos, o que facilita o contato
com o cliente. Sempre que possivel, chame-0 pelo nome,
procurando pronuncia-lo corretamente.

Atenda de imediato 8

Nunca deixe uma pessoa esperando, principalmente se o
servico que estiver fazendo nio tiver relagdo com o assunto
que o cliente ira tratar. Para quem espera, um minuto torna-se
uma eternidade.

Demonstre boa vontade a

Mesmo fora de seu setor, cumprimente a todos. Nao s6 os
colegas de trabalho, mas também os clientes. A gentileza ndo
precisa se restringir ao setor de atuagdo, mas pode (e deve) se
estender a toda a empresa.

Dispense muita atencao n

ao cliente

Faca com que ele se sinta bem-vindo. Trate-o como alguém
importante para a empresa. Comentarios agradaveis valorizam
a relacdo, mas nunca fale além do necessario, dé tempo para
que ele explique o que deseja.

Aja com rapidez g

0 tempo é um fator importante na hora do atendimento.
Geralmente, o cliente quer que sua necessidade seja satisfeita o
mais rapido possivel. Porém, cuidado para nao passar a
impressdo de que vocé deseja se ver livre dele rapidamente.
Nao confunda rapidez com descaso!

Preste orientacéo sequra 8,

Muitas vezes o cliente fica inibido diante do funcionario, por
isso, deixe o consumidor a vontade e lhe preste um
atendimento eficiente, orientando-o0 em sua compra de maneira
clara e educada.

[ )
Jamais dé ordens

Nunca, nunca mesmo, dé uma ordem ao cliente. Ninguém
gosta de ouvir algo como “o senhor tem de assinar aqui”. Uma
expressao cordial tem mais valor: “por favor, o senhor poderia
assinar nesta linha?”.

Fale a verdade i

Nas informacdes prestadas ao cliente, a verdade ¢é
extremamente importante. Mesmo sendo desagradavel, é
preferivel assumir uma falha, a passar ao cliente a impressao
de que esconde informagdes ou omite problemas.

Dé atencao as A

reclamacoes

Fique atento a qualquer reclamacao, queixa ou sugestao vinda
do cliente e encaminhe-as ao superior imediato para
verificagao.

Revista O Lider 15



.’

duplacriativa.com.!

O ato de dar esmolas pode parecer um gesto solidario. Na verdade é uma pratica assistencialista, pois supre a
necessidade da pessoa naquele momento, mas n&o ajuda a promover sua autonomia.

Quer ajudar de verdade? O SOS (Servigo de Obras Sociais) de Barra Mansa é uma casa de passagem de pessoas
em situacdo de rua. Além de disponibilizar leitos, oferece refei¢des, banho, roupas, e emissado de documentos.

Banco Sicoob (756)
Agéncia: 3260

Conta corrente: 200054-7 AC IAP- BM (
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e Prestadora de Servigos de Barra Mansa
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