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Tutorial para agendar o exame online no website do
EXIN

Este tutorial explica como comprar o seu exame online para ser realizado em casa via
internet.

E importante esclarecer que apesar de ser um centro de treinamento credenciado pelo
EXIN, a TIEXAMES ndo assume o0 suporte por qualguer problema relacionado ao
exame online. Problemas técnicos na compra ou durante a realizagdo do exame
devem ser reportados diretamente para a central de servigos do EXIN.

Os canais de suporte do EXIN no Brasil séo:

Telefone: (11) 3032-4111.

E-mail: supportBR@exin.com

Website: www.exin-exams.com (vocé pode registrar sua solicitacdo usando o
formulario de contato)

Como funciona este exame online

O EXIN oferece a possibilidade de vocé comprar o exame e realiza-lo em casa com
acesso rapido a internet e um computador com webcam e microfone. Vocé compra o
exame e pode realiza-lo imediatamente ou em um prazo de até 21 dias. Nao ha
necessidade de agendamento, vocé compra o exame e pode na mesma hora realiza-
lo. E se nao realizar dentro do prazo de 21 dias vocé perdera a taxa paga.

Alunos da TIEXAMES tém 6% de desconto. Consulte 0 passo 6 deste tutorial para
obter o voucher.

Candidatos somente podem se registrar para 0 exame se tiverem 0s requisitos
técnicos necessarios, que sao: computador com webcam, microfone e internet banda
larga suficiente. Sem estes requisitos, 0 exame ndo pode ser realizado. Eles sdo de
responsabilidade do candidato e devem ser checados antes da compra do exame.

Para testar se vocé possui todos os requisitos técnicos, utilize este link:
http://syscheck.softwaresecure.com/RPNow/Configuration.html?Org=exin

N&o usar conexao wireless durante o teste. Conecte seu computador diretamente ao
roteador.

A taxa varia conforme o exame. No momento em que vocé escolher o exame, o valor
da taxa aparecera. Considerar que no valor do exame ndo estd incluso o custo de
envio de certificado impresso. Ao passar no exame vocé recebera somente o
certificado digital em PDF. Para o mercado de trabalho certificado digital € o suficiente
para comprovacao. Se vocé quiser o certificado impresso, tera que fazer a solicitacdo
a apés a aprovacédo via portal do candidato. A taxa de envio do certificado (e pin se
existir) varia de acordo com o exame (em torno de USD 49.00). Veja o final do tutorial
como fazer a compra do certificado impresso posteriormente.


http://www.tiexames.com.br/
mailto:supportBR@exin.com
http://www.exin-exams.com/
http://syscheck.softwaresecure.com/RPNow/Configuration.html?Org=exin

Antes de iniciar o exame é necessario que vocé tire uma foto sua usando a webcam
(este procedimento ser& orientado no aplicativo do exame) e mostre um documento de
identificagdo com foto, como passaporte, carteira de identidade ou de motorista. Se
pela webcam o documento n&o ficar com o seu nome legivel, apds o exame o EXIN
solicitard que envie uma copia digitalizada por scanner.

O exame nédo € monitorado por uma pessoa durante a sua realizagdo, entretanto vocé
devera permanecer com sua webcam e microfone ligados durante toda e sessao para
gravacdo. Apés finalizar seu exame, a gravacdo serd auditada por um fiscal. Se
houver qualquer irregularidade durante o exame, ele sera cancelado e vocé podera
perder o valor pago. Portanto, recomendamos que vocé tenha ciéncia de todas as
regras que devem ser cumpridas durante o exame.

Entre as regras mais importantes, listamos:

o Ter uma webcam que possibilite visualizar todo o ambiente do exame. Vocé
pode usar uma webcam comum que permita girar 360° graus ou utilizar a
webcam acoplada a um notebook. Acesse o site do EXIN no link
https://www.exin.com/BR/pt/exames/exin-anywhere-exams-online para assistir
a um video demonstrativo explicando como utilizar a webcam para apresentar
0 ambiente.

¢ Realizar o exame em um local isolado e quieto. Nao deve haver ninguém
préximo a vocé. Preferencialmente, realize o0 exame em casa.

¢ O ambiente deve ter boa iluminacéo para que a webcam possa filmar
adequadamente a sesséo.

e Vocé nao pode conversar com ninguém durante o exame.

¢ A bancada do seu computador deve estar limpa. Nao pode haver nenhum
material para consulta, somente a documentagéo de identidade. Seu olhar
deve estar fixo a tela do computador para ndo gerar suspeita de vocé esteja
lendo algum material de consulta.

¢ Nao deve haver outro computador ou dispositivo ligado no local em que vocé
realizar o exame, somente o computador que vocé utilizara para o exame.

e Vocé ndo pode utilizar na cabeca headphones durante a sessdo do exame.
Entretanto, vocé deve ter um microfone ligado para a gravagéo do audio. Se
for utilizar headphones, deixe-os sobre a bancada.

e Vocé ndo pode utilizar nenhuma outra aplicacdo durante o exame, nem
navegar na internet. Vocé somente podera utilizar a aplicagdo do exame.

e Durante todo o exame a sua webcam e seu microfone e sistema de audio
devem permanecer ligados. Sua face precisa estar posicionada no centro da
webcam durante todo o0 exame para que seus olhos possas ser fiscalizados.

A lista completa de regras esta no item 8 do documento
http://www.exin.com/uploads/Official%20documents/Terms and condition Exin A
nywhere 230712.pdf

Além disso, é importante considerar riscos de falhas técnicas que podem ocorrer
durante o seu exame, como por exemplo:

Queda de energia elétrica na sua rede
Falha no seu computador

Travamento do seu navegador
Instabilidade da conexao a internet

Se alguma destas falhas ocorrer, seu exame serd interrompido e para reiniciar sera
necessario entrar em contato com o suporte do EXIN. Na tela do exame havera um
botdo para iniciar uma sessédo de chat com suporte técnico (disponivel somente em
inglés). Para suporte em portugués utilize o telefone de contato do escritério no Brasil
que foi apresentado no inicio deste tutorial.


https://www.exin.com/BR/pt/exames/exin-anywhere-exams-online
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Vocé sabera qual foi seu score de acerto imediatamente ao encerrar 0 exame.
Entretanto, somente apos duas semanas o0 resultado final do seu exame sera
comunicado. Vocé recebera via e-mail os dados para acessar o portal do candidato,
onde podera baixar o resultado do exame e imprimir seu certificado em PDF se tiver
sido aprovado. O certificado impresso, se for comprado a parte, sera entregue em
aproximadamente 4 a 6 semanas.

Vocé deve ter notado que apesar de ser muito cémodo realizar o exame online, ha
muitas regras a serem cumpridas e vocé corre o risco de enfrentar problemas
técnicos. Caso vocé tenha algum receio em realizar o exame desta forma,
recomendamos realiza-lo em um centro de testes PROMETRIC, onde vocé nao tera
gue se preocupar com falhas técnicas durante o exame, pois havera uma equipe local
para prestar suporte imediato. Para agendar o exame em um centro de testes
PROMETRIC, consulte nosso outro tutorial de agendamento, disponivel na lista de
material extra do seu curso.

Comprando o exame online no site do EXIN

1° Passo

Entre no link abaixo e clique no botao |[=elel & /elllg = kel

https://www.exin.com/BR/pt/exames/participe-da-nossa-pesquisa/exin-anywhere-
exams-online
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EXIN Anywhere - Exams online

EXIN Anywhere - Exams Online

Now available for

USD 179, Euro 150, GBP 120,
AUD 185, MYR 595

Select your exam «

Take your Foundation exam now!
What is EXIN Anywhere — Exams Online?

- '
With EXIN Anywhere — Exams Online you can book your and take this within 21 days after =y|N EXAMS ONLINE
booking at a time and place convenient to you. Do you prefer your kitchen table, home desk or your office
work space? Day time or at night? It is up to you!
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2° Passo

Se vocé ainda nao tiver feito o teste de configuracdo do seu computador, cligue no
botzio [ENER NS Se ja tiver feito o teste e estiver tudo OK, clique em m

Please make sure you passed the
computer configuration test before
you book your exam!

com

3° Passo

A tela abaixo vai abrir. Escolha o idioma portugués clicando no icone da bandeira do
Brasil.

& hitps.//myiogio.en
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With EXIN Anywhere Exams Oniine you can book your Foundation exam and take this within the Avadabiity Period at a tme and place converient to
you, The Avalablity Period is usualy 21 days, unless the exam expires before the end of the period. Before you can order an EXIN Anywhere exam, it
s important to regster your personal detals. This nformation is crucial for EXIN to create and deliver your result and certificate. Please make sure the
information you enter is correct. Your first name and last name should match the first name and last name on your vald ID.

Nome do Candidato Enderego para Correspondéndia do Certificado

Use somente o alfabeto latino O Leia o5 icones informativos primeiro €

Sobrenome *I d % _-_]

Nome do Meio

Nome o I

Iniciais Lj

Nome Mo Certificado - |
Repetir Cidade (Inglés) o
Puls (Nada seleconado) -

Prévia do envelope do certificado

=%IN
+

1
NEDERUAND

Instruces para enviarmos seu certificado ‘ =)

Na sequéncia, preencha corretamente todos os campos deste formulério. E importante
verificar como vocé quer que seu nome seja escrito no certificado. Como o campo de
endereco aceita apenas 50 caracteres, e por isto pode ser necessario usar
abreviag6es. Apds completar o formulario, clique no botéo EE no final da pagina.



4° Passo

Agora vocé ira escolher o exame desejado. Tome cuidado para escolher corretamente
o idioma da prova. Na sequéncia serd perguntado em que centro de treinamento vocé
realizou o curso. Para facilitar, escolha “Other trainning centre” e digite TIEXAMES, ou

entdo escolha a opg&o “self study”. Ao completar esta pagina, clique no botéo [84.
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Status ]
Novo & o

Step 1: Order Exam l Step 2: Payment

Informagdes Gerais

Grupo do Produto e ~
Médulo de exame ITILF (Muitiple Chokce) - ITIL Foundation Certificate in IT Service Manasgement -

Since November 1st this exam is being referred to as “TTILF” nstead of TTV3F"
Idioma Brazkan Poctuguese -
You wil have to take the exam before January 31 2013

Duration (In Minutes) €0

OsmwsdeI'm@wepassa«nemmzwma&amecﬁs&a*mkmvo&f d ivel no site
oficial da TTIL®. Esse cadastro oniine o nome do niemero do & do candidato. Ao oo(&eseus

ser30 nseridos automaticamente a0 cadastro, Caso seja aprovado nesse exame, Vooepodemos-tedoi\mpuaobmmm
[ permitir inscrigio de ITIL

Training Center

Choose Training Centre Selact a training centre froen the kst below

9 Other training centre
No traning centre / seif study

Training Center Name TIEXAMES]
Country Information

Pais BRAZIL -
=z _j

T BT

50 Passo

A tela seguinte vai mostrar um resumo do exame selecionado. Se todos os dados

estiverem corretos, clique na aba Step 2: Payment para realizar o pagamento.
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Order An Exam

Reservation Number 31107

Candidato Pinhexro R Pnhero

Endereco de E-mail favio.rpnhero@terra.com.br

Médulo de exame ITILF (Multiple Choice) - ITIL Foundation Certificate in IT Service
Management

Idioma Brazkan Portuguese

Duragao &0

Availability Period 10/01/2012 - 3101/2013

Status

Novo @ o

Step 1: Order Exam l Step 2: Payment

Ynfrnmmnrfan Caeain




6° Passo

Neste momento vocé pode informar o cédigo voucher de desconto. A TIEXAMES
tem um acordo com o EXIN que permite que nossos alunos comprem o exame online
com 6% de desconto.

Se voceé vai realizar um exame ITIL ou 27002 Fpoundation, utilize o codigo que esta no
link abaixo:

https://www.exin.com/BR/pt/afiliada/foundatign/tiexames

Se vocé vai realizar o exame ISO 20000 Bridge ou Green IT Citizen, utilize o cédigo
que esta no link abaixo:

http://www.exin.com/BR/pt/afiliada/bridge/tiexames

Se vocé vai realizar o exame ITIL Intefmediério, utilize o codigo que esta no link
abaixo:

http://www.exin.com/BR/pt/afiliada/inteymediates/tiexames

Na sequéncia vocé deve ler e concordar com os trés termos e declaracdes. Para isto,

cligue no link de cada uma e clique na/botdo apos ter clicado no link do termo.
Step 1: Order Exam | Step 2 Payment
Codigo do Voucher
Your Selection:

Grupo do Produte [TILE

Madulo de exame ITILF (Multiphe Cholce) - ITIL Foundabon Certificate in IT Service Management
Idioma Brazian Por tuguese

Price: USD 179.00

Availability Period 10/01/2013 - 31/01/2013

Terms and Conditions

T complete your booking you'l have to agree to both the Terms and Conditions of EXIN Anywhere Exams Online and the video
declaration, Pleass read the information by dhcking the ink and agree by pushing the T Agree’ button in the bottom left of the window. If
wou want to know how EXIN treats your personal information, please read the Privacy Statement by dicking the third bink. You will not be
asked to agree,

Click on the link below to read and agree to the Terms and Conditions:
Read and Agree to the Terms and Conditions of Exin Anywhere ) [
Click on the link below to read and agree to the Video dedaration

Read and Agres to the Video Declaration | il

Click on the link below to read the Privacy Statement:

Read the Privacy Statement I

Payment

[Confirmar e ir para Ogone]
Total Amountz USD 179,00

Apos ter concordado com as declaragfes, cligue em Confirmar e ir para Ogone para
realizar o pagamento com cartdo de crédito internacional. Caso vocé nao tenha um
cartdo de crédito internacional, vocé pode utilizar o cartdo de qualquer outra pessoa
gue aceite empresta-lo para vocé.


https://www.exin.com/BR/pt/afiliada/foundation/tiexames
http://www.exin.com/BR/pt/afiliada/bridge/tiexames
http://www.exin.com/BR/pt/afiliada/intermediates/tiexames

Exin Payment #14125

Order reference : 1X14125
Total charge : 179.00 USD
Beneficiary : EXIN Holding BV

Please select a payment method by clicking on the logo.

Card: S5L secured transaction r—
& s B3

Online payment through your bank
.p.
.

%RJFI‘ED Mas:ertard

byVISA ecurelode i :

oca o About Ogone |Privacy policy VERIFY?
|Security| Legal info

Cancel

Apos completar com sucesso 0 pagamento, vocé recebera de imediato um e-mail do
EXIN com instrugfes para a realizagdo do exame.

Realizando o exame online em casa

1° Passo
Localize no e-mail recebido do EXIN o link para o Exin Anywhere.

Exam: EXIN Lean IT Foundation - English

Link: EXIN Anywhere - Exams Online
Exam
Code- XXXXX

Important! When asked for in the process, please make sure to

make a full scan of the room you're in and the desk your sitting at.




2° Passo
Clicando no link, a tela abaixo ira aparecer. Leia as instrucdes e clique no botao .

@ nttps.//mylogin.exin.nl/polarss O ~ @ B ¢ X

(& EXIN - Turn your skills into .
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— EXAMS ONLINE

Welcome to EXIN A ere - Exams Online

for taking your exa

i

You are about to fake your exam. When you press the ‘Start button in the right bottom of this page. you will be guided through the process. Please make sure you read all the information

displayed very carefully.

To be able to take the test. make sure your webcam and microphone are operational and your infemet is connected.

In the authentication steps, please take 1 photo of yourself, 1 of your valid 1D containing a resembling picture and make sure you use the web cam to create a 360 degrees recording of the room
you're in and the desk you're sitting at

Now if you comply fo the exam rules as slated in chapter &2 of the Terms and conditions during your exam, nothing can go wrong

Good luck with your exam!

3° Passo
A seguir vocé deve testar a sua configuragéo clicando em .

& EXIN - Turn your skills into ... %

f« Nederland (EN) ¥ |

Thank you for taking an EXIN exam via the new service EXIN Anywhere - Exams Online

Please read the 4 steps below before you press the button "Test your Config

Photo ID and invitation
email

Have your Photo ID and the email
with the Exam Code ready. The
Photo ID is required in the

Authentication process. The Exam

Used software and
privacy

‘We use 3rd party software for the
video proctored exams:
Remote Proctor Now.

Read the privacy statement

Prepare your exam
environment for
recording

During the exam your webcam will
record all your movements. This

recording will be viewed to make

Test your configuration

Before you can access your exam

you will have to test your computer




Se tudo estiver OK, a tela abaixo vai abrir.

@ http/fsyscheck softwaresecure... 0~ B € X (& Remote Proctor-System Ch... %

| Perform the following steps to ensure you have the correct configuration

Camera/Video Test Your internet speed is 0.76 Mbps.
Suecess Your internet speed test is above the .200 Mbps threshold!

. Your test succeeded!
Bandwidth Test

Success Click here to continue

MNeed support? Call 1-855-428-7302 (Choose Option-5)

https://mylogin.exin.nl/Polarserver.asp?Result=Pass&Fail= &AutomaticLogonScript...

4° Passo

Agora basta executar os 7 passos instruidos nesta pagina. Note que apesar de alguns
exames estarem disponiveis em portugués, as instru¢cdes na tela sdo apenas em
inglés. Antes de iniciar o exame vocé pode utilizar o Google Tradutor. Apos iniciar o
exame ndo é permitida a consulta a nenhum site.

)| @ https://mylogin.exinnl/polarse O ~ @ B & X & EXIN - Turn your skills into ... % L
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Examination and Result process

Examination process

To start the exam the system will guide you through the following steps:

Confi ion of your f | details

Confirmation of your personal details is required. Please check the details and update any Start with step 1 »

change. Make sure your name matches the name on the Photo ID and your address can be used

1o ship the certificate in case you pass;

Meet the requirements

You will have to meet the i o the Exam i your behavior and the

configuration during the exam. They will be displayed once more. Any non-conformity to these
requirements will be detected by the video proctors and will be reported as such. This could
influence the validity of the result;

_!Mggﬂ and inctall tha caff, X




Obtencéo do certificado digital em PDF

Apos completar seu exame, vocé sera informado na tela do sistema sobre a
pontuacédo obtida. Entretanto, o resultado final de aprovacéo pode demorar até 10 dias
Uteis, pois é necessario que a gravacao da sessdo do seu exame passe por uma
auditoria.

Quando sua sessao for aprovada pela auditoria do EXIN, vocé recebera um e-mail de
notificagcdo. Neste e-mail vocé obtera a senha de acesso para acessar o portal do
candidato para entéo fazer o download seu certificado digital em PDF. Considerar que
0 preco padrao do exame online ndo inclui mais o envio do certificado impresso. Se
vocé desejar o certificado impresso, é preciso compra-lo separadamente apdés a
aprovacgao. Esta op¢éo aparecera no portal do candidato e € explicada a seguir.

Comprando do certificado impresso

O envio de certificado impresso € opcional. Vocé pode solicitar sempre que quiser uma
via impressa. Se a certificacao possuir pin (broche), vira junto. No portal do candidato
vocé visualizara no menu lateral esquerdo a op¢ao “Order Hard Copy Certificate”. A
taxa aparecera na tela (em torno de USD 49.00). O prazo de recebimento é de 4 a 6
semanas apos o pagamento da taxa.

f Firefox — — EI ﬁ
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|20 Mais visitados Primeiros passos Tl Lista de Alunos Galeria do Web Slice HP Games D Sites Sugeridos : phpmyadmin.locaweb...

- Log Out
L] Change Password
L____J > Create Ticket

K7
i =E=EmN|jl&E F Corporate Website
Informacées de Lngiru Order Hard Copy Certificate % | [<¢[2]

Nome: Flavio Rodrigo Pinheiro
Nimero de Inscricio:

4744585 Order Hard Copy Certificate

An administrative fee is charged for this service, Select the certificate that you want EXIM to print and dick on 'Confirm and Continue to Payment'. As soon as your paym
printed and sent to you. Depending on your location it can take 2 to 4 weeks to arrive.
A certificate can only be printed if the corresponding exam is currently still being offered by EXIN.

’* Selecione o certificado para o qual deseja uma segunda via

Exam Certificate: Foundation Exam in IT Service Management based on ISO/IEC 20000 (ITSM20F) - 09/04/2013 -
Menu Payment
’7\falnr total {imposto induso): USD 43.00
Inicio
Perfil Confirmar e ir para Ogone| | Cancelar Solicitagso de Reimpressdo
Exames e Resultados
Servicos

Exam Reservations
Order an Exam
Exam Online Anywhere, An
My Reservations
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